
สรุปการประเมินผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ศูนย์รับและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน/ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

ที ่ สำนัก/กอง 
รวมถึงฝ่าย/งาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(1 ต.ค. 2564 – 30 ก.ย. 2565) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1 ต.ค. 2565 – 31 มี.ค. 2566) 

หมายเหตุ 

จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง 

1 สำนักปลัดเทศบาล 52 43 - 9 69 67 2  

1.1 ฝ่ายป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  

28 22  6 20 19 1  

1.1.1 การบริการน้ำ อุปโภค 
บริโภค 

        

1.1.2 การสาธารณะต่างๆ 7 5  2     
1.1.3 สาธารณภัยต่างๆ 20 16  4     
1.1.4 ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ

ผู้ประสบภัยทางถนน 
        

1.1.5 การให้ความรู ้เกี ่ยวกับ
อัคคีภัย และภัยต่างๆ 

        

1.2 ฝ่ายปกครอง 21 21   30 30   
1.2.1 ขออนุญาตติดต ั ้งป ้าย

โฆษณา 
        

1.2.2 ข ออน ุ ญ า ต ใ ช ้ เ ส ี ย ง
ประจำจุด/เคลื่อนที ่
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ที ่ สำนัก/กอง 
รวมถึงฝ่าย/งาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(1 ต.ค. 2564 – 30 ก.ย. 

2565) 

 หมายเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1 ต.ค. 2565 – 31 มี.ค. 

2566) 

 หมายเหตุ 

จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง ไม่สามารถ
ดำเนินการ

ได้ 

 จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

1.2.3 ข อ อ น ุ ญ า ต ปิ ด
การจราจร 

          

1.2.4 ยืมแผงกั้นจราจร/กรวย
จราจร 

          

1.2.5 เรื่องร้องเรียนอื่นๆ           
1.3 กลุ่มงานนิติการ           
1.4 ฝ ่ า ย ป ร ะ ส า น ง า น 

อปท. 
2 1  1  19 18  1  

2 สำนักสาธารณสุขฯ 146 143  3  97 95  2  

2.1 เรื่องขยะมูลฝอย/กิ่งไม ้ 101 101    61 61    
2.2 เ ก ี ่ ย วก ับส ัตว ์  ( โ ค /

กระบือ/สุนัข ฯลฯ) 
14 14    3 3    

2.3 ฉีดพ่นยุง 2 2    1 1    
2.4 กิ ่งไม้/ขยะชิ ้นใหญ่ (ตู้ 

เตียง ฯลฯ) 
     2 2    

2.5 ตัดหญ้า 7 7    5 5    
2.6 การอน ุญาตต ิดป ้าย

ประชาสัมพันธ์ 
          

2.7 เหตุเดือดร้อนรำคาญ 14 12  2  19 17  2  
2.8 อ่ืนๆ 8 7  1  3 3    



2.9 การเผาในที่โล่งแจ้ง(ใน
เวลาราชการ) 

     3 3    
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ที ่ สำนัก/กอง 
รวมถึงฝ่าย/งาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(1 ต.ค. 2564 – 30 ก.ย. 2565) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1 ต.ค. 2565 – 31 มี.ค. 2566) 

 หมายเหตุ 

จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง ไม่สามารถ
ดำเนินการ

ได้ 

จำนวน
เรื่อง 

เสร็จ ระหว่าง ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

3 สำนักช่าง 1,607 1,566 8 33 1,049 950 97 2  

3.1 ฝ่ายสาธารณูปโภค 459 426  33 249 245 4   
3.2 งานไฟฟ้าสาธารณะ 1,148 1,140 8  800 705 93 2  
3.3 งานสถานที่ฯ          
3.4 งานสวนสาธารณะ          
3.5 ส่วนควบคุมฯ          
3.6 อ่ืนๆ          

           
4 กองคลัง 1 1   6 6    
5 กองสวัสดิการสังคม     2 2    
6 กองย ุทธศาสตร ์และ

งบประมาณ 
1 1   1 1    

7 กองการเจ้าหน้าที่          
8 กองทะเบ ียนราษฎร

และบ ั ต รปร ะจ ำ ตั ว
ประชาชน 

         



9 กองการศึกษา 2 1  1 1 1    

 รวม 1,809 1,756 8 45 1,225 1,122 98 5  
 


