
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 

กำรศึกษำครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจคุณภำพกำร
บริกำรของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม จังหวัดมหำสำรคำม ประจ ำปี 2563
วัตถุประสงค์เฉพำะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรในภำพรวมของกำร
ให้บริกำร 4 ด้ำน คือ 1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่    
ผู้ให้บริกำร 4) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตำมลักษณะงำนบริกำร 4 งำน คือ (1) งำนบริกำรที่ 1 งำน
บริกำรศูนย์แพทย์บูรพำ ส ำนักกำรสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม (2) งำนบริกำรที่ 2 งำนบริกำรจัดเก็บ
ภำษี กองคลัง (3) งำนบริกำรที่ 3 งำนบริกำรจัดท ำบัตรประชำชน กองทะเบียนรำษฎรและบัตร
ประจ ำตัวประชำชน (4) งำนบริกำรที่ 4 งำนบริกำรงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัด   

 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำล เมือง
มหำสำรคำม อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม จังหวัดมหำสำรคำม ในภำพรวมทุกด้ำน อยู่ในระดับมำกที่สุด 
โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.18 ( x =4.71, S.D. = 0.47) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน ทั้ง 4 ด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่ำเฉลี่ ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.38 
( x =4.72,   S.D. = 0.48) รองลงมำคือด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 
94.16 ( x =4.71, S.D. = 0.46) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.13 
( x =4.71, S.D. = 0.48) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.05 
( x =4.70,  S.D. = 0.46) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมำกที่สุด 
 เมื่อพิจำรณำตำมลักษณะงำนบริกำร 4 งำน พบว่ำ งำนบริกำรที่ 3 งำนบริกำรจัดท ำบัตร
ประชำชน กองทะเบียนรำษฎรและบัตรประจ ำตัวประชำชน  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่ำเฉลี่ยควำม    
พึงพอใจร้อยละ 94.22 ( x =4.71, S.D. = 0.47) รองลงมำคืองำนบริกำรที่ 4 งำนบริกำรงำนป้องกัน
และบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัด มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.20 ( x =4.71, S.D. = 0.48) 
งำนบริกำรที่ 1 งำนบริกำรศูนย์แพทย์บูรพำ ส ำนักกำรสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม มีค่ำเฉลี่ยควำม    
พึงพอใจร้อยละ 94.16 ( x =4.71, S.D. = 0.47) และงำนบริกำรที่ 2 งำนบริกำรจัดเก็บภำษี กองคลัง 
มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.14 ( x =4.71, S.D. = 0.47) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน 
ตำมล ำดับ 
 โดยสรุป เทศบำลเมืองมหำสำรคำม อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม จังหวัดมหำสำรคำม เป็นองค์กร
ที่มีศักยภำพสูงในกำรบริกำรประชำชนดังนั้นควรรักษำระดับกำรบริกำรให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงยั่งยืนส ำหรับองค์กรตลอดไป และที่ส ำคัญควรพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนผู้มำรับบริกำร ซึ่งผลกำรส ำรวจและประเมินระดับ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม จังหวัด
มหำสำรคำม ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 94.18  


